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 )متن( توانمندسازی موسسه خیریه نورالزهرا مرکز

 مقدمه

تهیه کرده  1398متر در تابستان  600متر با ریز بنای حدودی  370به مساحت حدودا  ایموسسه خیریه نورالزهرا مجموعه

 ختصاص دهد.ازمند است و در نظر دارد این مجموعه را برای توانمند سازی خانواده های تحت پوشش خود و خانواده های نیا

آموزشی  محتوی شده است تا برای تولیدبرای باز سازی و تجهیز این مجموعه یک اتاق فکر با حضور متخصصین امر تشکیل 

 تبادل نظر و همفکری صورت پذیرد. مورد نیاز و طراحی فضای آموزشی 

 اتاق فکر شامل افراد زیر می باشد:

 نورالزهرا  هیریموسسه خ رعاملیمد ینواب کاشان دحسنیسآقای  (1

  سیپرد یاز پارک فناور سیسرو-یشرکت و رعاملیبهرادمهر مد نیامآقای  (2

 جلسه  ریدب ینواب کاشان درضایسآقای  (3

 برق  یانرژ یهایتوسعه نوآور یمرکز پژوهش سییر ییطباطباآقای  (4

 روزبه  استاد مرکز مشاورهمعاون اجرایی انیعباس صابرآقای  (5

 مدیرعامل شرکت آموزشی آمال دینو دیمجآقای  (6

 مشاور خانواده  یینوادکتر آقای (7

  مدیریت گرایش کارآفرینی و اشتغال یجلوخان دکتر خانم (8

 تیهماحائز  اریامعه بسو ارتباطات موثر با ج یبحث روان ،برای خانواده های نیازمند یماد یازهایاز ن ریغاز آنجایی که 

حث جاندن مباگن بیتتر نیاثر سوء داشته باشد. بد فوقتواند در اعتماد به نفس افراد  یم موضوعنیاست و عدم توجه به ا

 ازهایحداقل ن ده هاخانوا یبرا دیاست. هرچند که با یضروریخانواده ها امر یدر بحث روان و کنترل رفتارها برا یآموزش

ی و اقتصاد سائلم آموزشنیهمچن.و به اصطلاح افراد آموزش پذیر شوند باشد سریآموزشها م نیا رشیبرآورده شود تا پذ

 فیعشتغال ضو ا یدمثبت بر روان و اعتماد به نفس خانواده ها خواهد داشت و چه بسا اگر در آموزش اقتصا ریتاث حرفه

 نواده هایرای خابلذا ایجاد یک مرکز آموزشی و توانمندسازی  ماند. یآموزش روان و رفتار ناقص م کلیعملا س م،یباش

و  یساز انمندبزرگ تو دهیا یبرانیازمند و مددجویان در کنار فعالیتهای سنتی یک مجموعه خیریه امری ضروری است.

بزار ا یریکارگباست و عبور از بن بست ه یبرا یمصمم کار و نوآور تیریو فساد ، مهم مد ینجات انسانها از فقر و افسردگ

ابل الگو ق نیاشود  آنها محقق رانیواحدها با ابتکار مد یخودگردان دهیاست. اگر ا هیریخ طیو شرا یمال یتابع توانمند

 نشر در سطح جهان خواهد بود. یکشور و حت رگسترش د

 که خود یلتبا حا آن نهیانجام شود و هز یسپار رونیب بشوداگر در بخش آموزش مندسازی آمده است که ر رویکرد مرکز تواند

 با یکار یزکر موافدهد و هرگز به  یم حیرا ترج یسپار رونیب مرکز توانمندسازی،نداشته باشد،  ادیتفاوت ز میآموزش بده

 د.شو یم احساسدر جامعه است که خلع آن  یدیجد یها یساز تیظرف جادیبه فکر ا هیری. بلکه خستیموسسه ها ن گرید
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موسسه خیریه  توانمندسازی مرکزبرای تحقق  جلسه دو ساعته حاصل شده را 5که طی  نتایج این هم فکری را ،این مجموعه

 منعکس کرده است.)متن( نورالزهرا 

 )توانمند سازیچرایی وجودی مرکز (بیانیه ماموریت: 

وان د و تکه علاقمند هستن یهمه افراد یرا برا یتوانمندساز میکه بتوان میما هست

 .میفراهم کن گانینوع خدمات را ندارند به صورت را نیا یمال
 

 چشم انداز

ت ه صورمرتبط در جهان ب یآموزش یدر تعامل با همه نهادها یآموزش و توانمندساز

 NGOها و  هیریخ ریبه سا یخدمات تخصص یشدن به هاب اشتراک لیو تبد یسراسر

 ها
 

 جامعه هدف
 یجوعه آموزشم رددر نظر داهیریو خ ستینورالزهرا ن هیریخ یمددجو یمد نظر منوط به اعضا و توانمندسازی یآموزش تیفعال

معه جارار دهد.ق زرگبدر تهران  و سایر خیریه های همسو عموم اریدر اخت یخود را به صورت عام المنفعه و بدون نگاه اقتصاد

وسسه های ا دیگر م، افراد نیازمندی که از طرف خیریه ها و یخیریه نورالزهراموسسه تحت پوشش  یخانواده هابرعلاوه هدف

و با توجه به توانایی  (1)شکل شماره  افراد داوطلب با مصاحبه فیلتر خواهند شد. مردم نهاد معرفی می شوند را شامل می شود

برنامه ریزی می  سال و بزرگسالان 18تا  14سال،  14تا  6سال،  6-3از همه گروههای سنی اعم های موجود برای آموزش 

 ار باکبه افرادی از جامعه های خاص مانند معتادان، زنان خیابانی، کودکان بی سرپرست و غیره که حوزه شود.

 آنهاتخصصی است و دانش کار را با آنها را نداشته باشیم آموزش نخواهیم داد.

 یحوزه های فعالیت آموزش
 ست.اآورده شده  2حوزه های فعالیت آموزشی کلینیک موسسه خیریه نورالزهرا به صورت شماتیک در شکل شماره 

د شش واح ودو واحد ستادی )واحد پذیرش و واحد نظارت و ارزیابی(  در را می توان توانمندسازیحوزه های فعالیت 

 راییاجیز واحدهاا کیر هاشتغال، مشاوره و درمان( خلاصه کرد که اجرایی)واحد های تولید، کاریابی و اشتغال، مهارت افزایی، 

ر د. می کندم فراه زیرا ن یستاد یواحدها یلازم برا یشود و بالاسرمی بصورت خودگردان اداره  دیمناسب با تیریبا حضور مد

 . داده می شود شرحیمرکز متن را بطور کل یواحدها یتهایادامه فعال
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 پذیرش

ا به ر شانیا ،هروندپ لیاستفاده از مرکز متن و تشک انیداوطلبان و متقاض ریمددکاران و سا ان،یمددجو رشیواحد ضمن پذ نیا

 انجام خواهد شد. رشیدر واحد پذ زیمربوطه ن یو مال ی. اقدامات اداردهدیارجاع م ییاجرا یواحدها

علاوه بر  صورت می پذیرد.(GHQو  NEO)مانند  تست های اولیهمصاحبه انجام می شود و  ابتدا مددجویانبرای پذیرش 

ود و بر ش بی میارزیاافراد  یطیو مح یمحل یتهایظرف می تواند مفید باشد چرا کهاز محل اسکان مددجو  دیبازدمصاحبه، 

 نییتعسپس  و ی شودانجام م ی مددجویانبند دستهد. با توجه به نیازهای تعیین شده، شومی یزیفرد برنامه ر یآن برا یمبنا

 (3ه ی عملیاتی می شود. ) شکل شمارسپار رونیب ایو   اجرابرای  مورد نظر توانمندسازیکارگاه  ایکلاس و 

ت مدارک و تشکیل پروندهدریاف  

 مصاحبه عمقی GHQ تست 

 تشخیص اولویتها

 نیازمند به شغل 

 نیاز به کمک مالی 

 نیازمند به آموزش 

 نیازمند به توانمندی 

  نیازمند به درمان بیماری

 خود/خانواده

 نیازمند به جلسات مشاوره 

 غیره 

 پذیرش مدد جو

با مددکارانمصاحبه   

 مددخواه رشیپذ ندیفرا: 1شکل 
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 :یابیواحد نظارت و ارز

وره د یها یابیزه اربدست آمد جی، از نتا یفیو ک یکم یو انجام مراقبتها ییاجرا یواحد ضمن نظارت به اقدامات واحدها نیا

 تیود. مسئولهد نمنورالزهرا گزارش خوا هیریخ زیمتن و ن یو اصلاح روشها به واحدها یآنرا جهت بررس جهینموده و نت یا

 نیبعهده ا زین فها و اصنا NGOارتباط با  ، شبکه سازی وبا سازمان ها یریارتباط گ ،منابع یجمع آور، تنم یروابط عموم

تمام  ریبد کیا ب یمثل اتاق فکر فعل یو نظارت گروه یابیدر واحد ارزدر توضیح ماهیت این بخش می توان گفت  واحد است.

ل بدهند. تحو شنهادیپو  دنیو اصلاح نما یریرا اندازه گ ریلازم انحراف از مس یها یزیو برنامه ر ینیب شیوقت مستقرند تا با پ

 نشوند. دهید یکیبا مشاوران در واحد مشاوره  دیرا مشاور فرض نمود اما با نهایجنس ا شودیم

 واحد درمان:

 یازور آماده سمنظ به انیمددجو یو روح یمشکلات جسم یرفع نسب یلازم برا هیاول یواحد انجام اقدامات درمان نیا تیمامور

 ریبه سا یزشکخدمات پ یخودگردان یاست. واحد درمان در راستا یتوانمند ساز یها سیسرو ریاستفاده از سا یبرا شانیا

و  وانکاورو  ،روانپزشکیپرستار )عموم کیپزشک و  کیآل حضور تمام وقت معادل  دهیاارائه خواهد نمود. ازمندانین

 بسنده کرد. هیریفقط به ارجاع به پزشکان همکار خ توانیدندانپزشک(است اما در ابتدا م

 مشاوره

 ریو سا انیمددجو ازیواحد جلسات مشاوره مورد ن نیاست. ا تیحائز اهم اریبس یانسان یروین ینقش مشاوره در توانمندساز

 یکهایتکن  یریو تعامل مناسب با جامعه در کنار فراگ یتاب آور شینگرش مثبت و افزا جادیا یرا در راستا انیمتقاض

برنامه یسلسله مباحث کیدر بحث مشاوره یا همان روان درمانی نمود.  هدو اضطراب برگزار خوا یو کاهش افسردگ یریجلوگ

 یاست و خروج یهمان مطالب آموزش یورود (داشته باشد یخروج کیو  یورود کیدیبا ستمیس کیکه مانند ریزی می شود 

سنجش شود. توسط واحد نظارت و ارزیابی یاثر بخش نیا زانیم ستیا باذ. ل)خواهد بود مددجویانن آموزش بر آ یاثربخش زین

 است.  ، کارگاهی و سمیناریگروه، یفرد یسلسله آموزشها متشکل از آموزشها نیا

 توانمندسازی موسسه خیریه نورالزهرا مرکزچارت فعالیت : 2شکل 

موسسه خیریه نورالزهرا

مرکز توانمندسازی نور 
(متن)

تولید کار و اشتغال مهارت افزایی آموزش مشاوره درمان

نظارت و ارزیابی پذیرش
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. )مانند ل شودباشد و باید سریع مشکل مددجو ح آموزش های فردی در حالتی اجرا می شود که موضوع مشاوره خاص و فوری

مدن آاز بوجود  وگیریمواجهه با بیماری های اوتیسمی و یا ناتوانیهای ذهنی در خانواده که نیاز به حل مشکل فوری برای جل

 )آسیب جدی در آینده دارد.
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 انیمددجویبرایزیندوسازوکارحوزهمصاحبهوبرنامهریفرا: 3شکل

خروج از چرخه 

 توانمندسازی

ارجاع به سازمانهای 

 همکار

 زن توانمند

 مددجویان معرفی شده زنان سرپرست خانوار

کلینیک توانمندسازی 

 نور

 مددکاری و مشاوره

تشکیل پرونده 

 مشخصات و ثبت

 مشاوره تشخیصی بازدید از منزل

 بررسی مشکل

ونیازسنجی آموزشی و برنامه ریزی جهت ارائه خدمات به مددج  

جتماعی، درمانی، اقتصادی(ا -)ابعاد زیستی، فرهنگی  

 آموزش مهارت های زندگی و کارآفرینی 

  حرفه آموزی و دوره های آموزشی فنی و

 حرفه ای

 اشتغال و کارورزی در کارگاهها 

 حضور در بازارچه و نمایشگاه 

  معیشتی –خدمات حمایتی 

  اجتماعی –حضور در برنامه های فرهنگی 

 ... ارائه خدمات بهداشتی و سلامتی و 

 عدم احراز

 شرایط توانمندی

 احراز

 خیر بله احراز شرایط اولیه
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ت مشکلا گروهی برای افرادی کهمطالب آموزش گروهی با مطالب آموزش های فردی متفاوت نیست ولی مطالب به صورت 

ههای ن گرومشابه دارند صورت می پذیرد. لذا لازمه این آموزش تعریف گروههای هدف و تعریف محتوی تخصصی برای ای

 هدف می باشد، هرچند بین گروههای هدف ارتباطهایی خواهیم داشت.

مراه ذکر ه( به آموزشی )مثلا ارتباط موثر آموزشها در قالب همایش نیز به صورت گروهی صورت می پذیرد و کلیات مباحث

 مثال و روشها بیان می شود.  

سات ین جلابرگزاری کارگاه تخصصی در مباحثی که در همایشها مطرح می شود صورت می پذیرد با این تفاوت که زمان 

ی مایش بازدههبه  شی نسبتاین روش آموز طولانی تر و مباحث ریزتر می شود و این آموزشها با تمرین و مشاهده همراه است.

 بالاتری دارد.

در یهث گروو در بح میمشکل افراد را حل کن یبه صورت فرد ستیبا یم یفرد یدر آموزش هابه صورت کلی می توان گفت 

 .کنند دایخود راه حل پ یبرا ستیشود و افراد با یمطالب جامع ارائه مقالب گروه درمانی و کارگاهی 

 واحد آموزش

 یماحد ارائه و نیاتوسط  انیمتقاض ریو مددکاران و سا انیمدد جو یمرتبط با توانمند ساز یآموزش یاز دوره ها یعیوس فیط

در جهت  شانیا یجامعه و آماده ساز یازهایو ن طیدرک شرکت کنندگان از شرا شیافزا یآموزش یدوره ها نیگردد .هدف ا

 باشد. یکسب و کار مناسب م جادیتعامل با جامعه و ا شیافزا

 ییواحد مهارت افزا

تباط ار شیافزا وارت مه یریفراگ قیمهم صرفا از طر نی، توسعه اشتغال است و ا ییمهم در جهت فقر زدا اریاز جمله موارد بس

واهد خ وجود مناسب، مهارت لازم را در شرکت کنندگان ب یکارگاهها لیواحد با تشک نیگردد. ا یم سریم یاجتماع یها

 یز آموزشا مراکو استفاده و مشارکت ب یآموزش یمحتوا جادیا ایو  یو مهارت یآموزش یها لابسیس  یسازاستانداردآورد.

 ی را می توان جزء وضایف این واحد در نظر گرف. مهارت

در  و محور کاردر د در حوزه مهارتی دو رویکرد بیرون سپاری و برگزاری کلاسهای مهارتی وجود دارد. این کلاسها می تواند

 امپیوتر(عمیرات و کمانی، تنند مهارتهای سلما)و کار در بازار کار  (مانند مهارتهای آشپزی، گلخانه، صنایع دستی و غیره)خانه 

اه رارآفرینی، ک، کار در یبحران طینحوه کنترل شرا، تقویت ارتباطات و مذاکره؛یرخورد با مشتر)نحوه ب یلیتکم یآموزش ها و 

 و غیره تعریف شود....(  اندازی کسب و کار

 و اشتغال یابیواحد کار

 یهنگهما قیز طرا اندتویکار م نیکرد. ا دایفرصت ، کار مناسب پ نیاو در اول یبرا دیمهارت توسط مدد جو با یریپس از فراگ

از  نیهمچن رسد.به انجام ب و یا تیم سازی از نیروهای تربیت شده برای یک کسب و کار دوستان و موسسات همکار ریبا سا

 بصورت یجازم یضافاستفاده از امکانات نمود . افتیدر اشتغالیمناسب برا یا هیسهم توانیم زیمختلف ن  یکایصنف هاو سند

 داشته باشد. لیدر حل مسا ینقش ارزنده ا واندتیم زین سنجاقمثل  ییاپ ها هیته
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رج از خا ییمواد غذا اییدست عیکوچک شامل صنا یدیتول یواحدها جادیجز ا یچاره ا انیاز مددجو یاشتغال برخ یبرا

چند  ایکی ومددجو فعال  یبه کمک متن و در محل مسکون تواندیمثال م یبرا  یدیتول یواحدها نی.استیساختمان متن ن

 یارخانه براکاز  کوچک خارج یدیتول یتواند به عنوان واحدها یم دیمدل از تول نیالبته امدد جو را هم مشغول بکار کند.

 هیریرکز خمدر  ایسازمان ها و کارخانجات در منازل افراد تحت پوشش و  ازیبزرگ کشور مطرح باشد و ن یتجار یمجموعه ها

 .پوشش داده شود

 


